Noga forarbete ger framgangsrika projekt

Keakons mest vardefulla kompetens dr att de lyckas ro projekt och storre
forandringar i land. Det gor de genom att hjilpa foretag identifiera
behoven, omsitta dem till mojligheter pa en realistisk niv4, for att sedan
fullfélja mot kundnéjdhet.

Som konsult inom férandringsledning har Jan Stridh under féretagsnamnet
Keakon arbetat med en otroligt bred kundkrets under de senaste 15 aren. Alla
som vill férbattra sin verksamhet med hjalp av IT-lI6sningar - fran foretag till
organisationer och landsting - far stod.

- Det basta dr nar jag gar in redan innan ett projekt har dragit i gdng, eftersom
den viktigaste delen ar just forarbetet. Nar man ska skala ner idéerna och
tankarna for att hitta de verkliga behoven, och vad som verkligen ska satsas pa.
Ibland ar kundens idé om vilka projekt som ska genomféras kanske en annan an
vad de verkligen behover och vad som ar mojligt, sdger Jan Stridh.

Redan tidigt ar han med andra ord ett uppskattat bollplank. Men visst hander det
att Jan Stridh rycker in som en problemlésare nar kundens projekt eller hela
projektverksamheten har "fastnat”.

- Oavsett nar jag kommer in 4r kommunikationen med kunden valdigt viktig. Nar
jag ser over ett bristande projekt eller en hel projektverksamhet beror det ofta
pa att mal som formulerats ar orimliga, eller att forutsattningarna inte finns. Da
infor jag det som kravs for att verkligen uppna konkreta forandringar.

Med ett valetablerat natverk plockar Jan sedan in den specialistkompetens som
kravs i varje unikt fall, darfor ar det en klar fordel att vara med fran borjan.

- Jag brinner verkligen for att fa kunden nojd. Om det ar ndgot jag lart mig sa ar
det att skapa n6jda medarbetare. Att skapa en bra arbetssituation med
exempelvis IT-stodet ar namligen ndgot som alla tjanar p3, speciellt kunden och
affaren.



